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GIA TR| TAO RA CHO CHU KHACH SAN TU HOAT DONG M&A
CUA CAC CONG TY KHACH SAN QUOC TE

Cé nhitng quan diém khac nhau vé ly do cdc céng ty khdch san quéc té€ thuc hién hoat dbng mua bdn va sap
nhip (M&A). M6t s6 nha diéu hanh khdch san tin rang M&A gilp cbng ty tdng trudng nhanh hon bang cdch lap
day khoang tréng trong mét s6 phan khic nhat dinh, cé san phdm mdi trong thdi gian ngdn han, gia tdng thi
phan va tiép can cdc thi trudng ma cong ty khdong thé xAm nhép chi bang cich tdng trudng hitu cg.

Trong khi d8, nhédm chd khdch san cho rdng, ngoai nhitng ly do nhu trén, cic cdng ty khach san cé thé thuc hién
M&A do ap luc tai chinh, nham loai bd canh tranh hodc chién lugc xay dung danh muc ldn hon dé ban lai trong
tuong lai. Thuc té, ching ta cé thé khdng bao gid biét rd ly do thuc su ddng sau mdi thudng vu M&A, nhung
chdc chdn radng céc giao dich nay cé tdc déng dén hoat ddng ndi bd cla cdng ty khich san quéc té cling nhu chd
khdch san va cdc bén lién quan khdc. Nhu vay, hoat déng M&A cla cdc cdng ty khach san quéc té anh hudng
nhu thé& nao dén gid tri tao ra cho cac chu khach san?
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Gia tri danh tiéng

Hoat déng M&A cé thé gia tdng uy tin cho cdc céng
ty khach san quéc t& va ndng cao danh tiéng cad & cap
d6 doanh nghiép LlAn thudng hiéu, mang lai Ldi ich cho
chd khdach san. Tuy nhién, viéc lién két danh tiéng vdi
cdc thudng vu M&A cé thé khéng cd Lgi cho tat ca cha
khach san. Khi moét M&A dién ra, néu khach san cla
ho trd thanh moét phan cla danh muc sdp nhip vdi
cdng ty ma trudc dé ho khdng muén hdp téc, thi ¢
thé nay sinh xung dbt. Thuc té&, trong mot thusng vu
M&A, ludn cé mot bén gill vai tro lanh dao trong thuc
thé hdp nhat. Do dd, cic chd khach san can xac dinh
xem d6i tdc khach san quéc té cla ho cé trd thanh
bén lAnh dao hay khéng dé dadnh gid tac déng tich
cuc hay tiéu cuc. Trong mot bdi canh khéc, chi khach
san cling nén lo ngai vé su pha loang va chéng chéo
thudng hiéu trong danh muc sdp nhép, lam suy yéu
nhin dién thuong hiéu va gy nham Lan trong nhén
thiic clia khach hang. Vi mot sé thudng hiéu tiing La
ddi thd canh tranh va cé dic diém tudng tu, bdng
nhién trd thanh mot phan clia cing mét “gia dinh”, va
khdch luu trd cé thé khdng phan biét dudc cic khach
san trong cung mot diém dén, ngoai trir tén goi va
thiét k& khac nhau.

Thuc t&€, ngay cad nhitng cht khach san cé kinh nghiém
cling cb thé bi nham L4n vé cdc danh muc thuong hiéu

l8n cla cbng ty khach san quéc té, vi vy khdng thé
trdch cdc chu khach san l4n d4u hodc khach hang vi
sy nhdm An nay. Tuy nhién, khéng nha diéu hanh
khdch san nao cdng khai thira nhin rang danh muc
sdp nhép cha ho dang gdp van dé nay. Do d4, khdng
ré Lliéu quy md ldn hon cé déng nghia véi uy tin cao
hon hay khéng. Hon nira, gid tri danh tiéng cé thé
bi &nh hudng tiéu cuc néu cd rdi ro tiém &n do thiéu
thdm dinh k¥ ludng trudc khi thuc hién M&A. Vu ro
ri dir liéu clia Marriott International sau khi mua lai
Starwood Hotels & Resorts la mét vi du. Vu viéc
khong dnh hudng dén toan b6 hé théng cha Marriott
International, nhung nhitng khdch san bi t4n cbéng
truc tiép hodc ndm trong clng moét qudc gia chic
ch3n chiu tén hai vé danh tiéng do lién két vdi thudng
hiéu Marriott International. M3dc du cac khoan phat
do ca quan chinh phid quy dinh va thiét hai tai chinh
tUr cdc vu kién tp thé cé thé dudc bao hiém chi tra,
nhung thiét hai danh tiéng rat khé do ludng, va can
nhiéu thdgi gian cling nhu tién bac dé khoi phuc hinh
anh trong mat cong ching va khach hang.

Tém lai, gid tri danh tiéng ma chd khach san cé thé
nhin dudc ti cac cong ty khach san quéc té — du &
cdp dbd doanh nghiép hay thuodng hiéu — cé thé bi anh
hudng tich cuc hodc tiéu cuc badi cac thuong vu M&A,
tly thudc vao tiing tinh huéng cu thé.
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Gia tri canh tranh

M3c du moét danh muc thudng hiéu hgp nhat cé thé
g4y nham L&n cho chd khdch san va khach Lluu trd nhu
d3 dé clp & trén, cac céng ty khich san qudc té hdp
nhat cé danh muc thuong hiéu da dang hon sé& mang
lai Lgi thé& trong viéc ddp Ung nhu cdu cla chd khach
san. Vi du, ch( khach san cé thé chuyén déi thusng
hiéu khach san hién tai sang thuong hiéu mdi phu
hdp haon dudc lua chon tir danh muc hdp nhat. Béi vi,
mét bat déng san siéu sang cdé thé cdn dén 20 ndm
dé€ hoan vén, trong khi mét khdch san 3 hodc 4 sao
chi mat khoang 5-10 ndm. Khéng cé nhiéu su khac
biét trong dich vu giita cdc thuong hiéu qudc té trong
phan khic phé théng — cao cip, nhung M&A cé thé
mang lai nhiéu lua chon hon cho chid khéach san trong
viéc tai dinh vi thudng hiéu néu can thiét.

Trong mot bdi cdnh khac, cdc khdch san dang hoat
dbéng phai chiu dp luc ndng cdp dé dap Ung cac tiéu
chudn tich hgp mdi cla cdc cdng ty khdch san hdp
nhat sau M&A, dé duy tri khd n8ng canh tranh trong
thi trudng dang thay ddi. Viéc ndng cdp cé thé phat
sinh chi phi cho cdc cdng viéc nhé nhu thay ddi logo
trén vdn phong phidm va tai liéu tiép thi, hodc cac
cdng viéc lén nhu cdi tao nha hang va ndng cip phan
mém quan ly. Tuy nhién, bat ky thay d6i nao cling can
tudn theo cdc thda thuin d3 ky, bao gébm ca khung
th&i gian hop déng d€ ning cip tai san cua khach
san. Do dd, chi khach san nén trao d6i véi d6i tac
khdch san dé€ l4p k& hoach ndng c4p phu hgp nhat vé
thai gian va tiét kiém chi phi, cé thé thuc hién khi ké
hoach cdi tao dinh ky clia khdch san dé&n han. Ngoai
ra, ch( khdch san nén cin nhic ky ludng khi quyét
dinh Liéu tai san cha ho cd can dudc ndng cap theo
yéu clu cla cdc cdng ty khich san quéc té hay khéng,
bdi vi cht khdch san la ngudi s3 hitu tai san vat chat,
do d6 ho nén cd tiéng ndi manh mé trong viéc xac
dinh diéu gi L4 t6t nhat cho khach san cda ho.

& khia canh khac, mét g s& dif liéu khach hang than
thiét l8n hon s& mang lai gid tri canh tranh cao han.
M6t co s8 dif Liéu hdp nhat véi nhiéu thanh vién hon
cé thé gitp t8ng co hdi thu hat nhiéu khach hang
trung thanh hon dén véi khich san, va tiét kiém
chi phi hé théng trén toan bd mang ludi bang cich
khuyén khich khach hang d3t phong truc tiép. Khach
luu trd 1§ ddi tugng hudng Ldi nhiéu nhat tir cac hoat
déng M&A cla céc cbng ty khidch san quéc té, vi cac
chudng trinh khach hang than thiét hdp nhat mang
lai cho ho nhiéu lua chon hon vé diém dén va san
phdm. Khach hang hai long sé mang lai nhiéu doanh
thu hon.

Cudi cung, cé mbt chl dé gay tranh cii vé viéc nhan
dién va loai bd thudng hiéu. Cac cong ty khach san
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tin rang cac hoat ddng M&A clia ho sé& khéng dan dén
viéc loai bd thudng hiéu hién tai, nhung lai dé ngd
kha n8ng diéu nay cé thé xay ra vdi thusng hiéu cla
d6i tha. DU mdt cdng ty khdch san cé khdng dinh rang
b4t ky hoat déng M&A nao do cdng ty cta ho thuc
hién déu nham lap d4y khoadng tréng trong danh muc
khu nghi dudng hodc phén khic phong céach séng &
cdc thi trudng ma ho chua thé tham gia trudc dé. Do
dd, s& khdng gay hai dén nhin dién thudng hiéu va
khéng cé thuong hiéu nao bi loai bd. Hay ho dam
bdo rang viéc xdy dung mdt thuong hiéu mat nhiéu
ndm va hang triéu USD, nén khéng cé ly do gi dé ho
xda bd bat ky thudsng hiéu ndo ma ho d3 mua lai. D&
gidm thiéu tinh trang pha loang thudng hiéu hodc
canh tranh ndi bd, ho s& d4u tuthém tién dé nadng cap
nhitng thuong hiéu yé&u hon thanh phién ban tét hon.
Tuy nhién, trong thuc té&, cdc cdng ty khach san quéc
té€ chi s& hitu thusng hiéu, trong khi chd khach san
s& hitu tai san vat ly. Do d6, liéu cac céng ty khach
san qudéc té cé dé dang ning cip thuong hiéu cla
ho trong thuc té hay khdng? Trong khi dé, mét trong
nhitng chién ludc M&A clha cdc cong ty khach san
qudc té la mua lai cdc khdch san dang hoat ddng dudi
thuasng hiéu d6i thd, sau dé chuyén d6i ching sang
thuang hiéu cha ho nhu moét cdch nhanh nhat dé xay
dung su hién dién tai cac thi trudng chién ludc. Nhu
vay, cdc cdng ty khdch san quéc té cé thé mua lai déi
thd nhu moét chién ludec d€ loai bo canh tranh. Trong
tinh huéng d4, diéu gi sé xay ra vdéi chi khdch san sé
hiru tai sdn mang thudng hiéu bi loai bé?

Tém lai, mdc du céc tap doan ldn hon thudng co
nhiéu Lgi thé canh tranh hon so vdi cdc cong ty nhd,
nhung céc cdng ty khdch san quéc té hgp nhat cé thé
lam tang hodc gidm gia tri canh tranh cla tai san sau
M&A. N&u sic manh thusng hiéu bi suy yéu do pha
lodng, chéng chéo, canh tranh ndi bé hodc thdm chi
bi loai bd, lam anh hudng dén kha ndng nhan dién
va hiéu suét cla tai san, Lgi ich clia cht khach san sé
bi t6n hai. Néu sifc manh thudng hiéu dudc cling cd
nhd chuong trinh khdch hang than thiét ldn hon va su
hién dién rong rai han, ndng cao khd nang canh tranh
va hiéu suit, chl khach san sé dudc hudng Lgi.
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Gia tri kinh té&

Danh muc hdp nhat cd thé tao ra lgi ich kinh té& theo
quy mdé cho cdc cdng ty khich san quéc té va giup
tdng cudng sic manh thudng lugng vdi cac nha cung
cap, cudi cing mang lai Lgi ich tiét kiém chi phi cho
cac chd khach san. Vi du, do hoat do6ng M&A gilra hai
cdng ty, khach san thudc thusng hiéu cta ho cé thé
tiét kiém thém 3% phi hoa héng tU céc dai ly du lich
truc tuyén (OTA) sau khi tham gia hé thdng hdgp nhét.
Tuy nhién, nhitng xung @6t Lgi ich tiém tang giilta céc
bén lién quan trong chudi cung Ung dat ra ciu héi:
“Chuing ta cé ch3c chdn rdng tat cad cic van dé tiét
kiém chi phi déu dudc truyén dat mot cdch minh bach
t8i tat ca cac khach san trong hé théng cla cac cong
ty khdch san quéc té khdng? Vi cac diéu khodn thudng
mai trong cdc thda thuin vdi cdng ty khach san quéc
té khdc nhau, nén khéng ré hé th6ng mua sam gilia
cdng ty khach san quéc té va nha cung cdp cé minh
bach hay khéng. B4i vi nhiéu chi phi hé théng ting
l&n hang ndm, do vay chl khach san thuc su tiét kiém
dudc bao nhiéu van chua rd rang. Vi du, trén thuc té,
ngay nay moi ngudi cé thé dat phong khdach san qua
Ung dung cla cdc céng ty khach san. Hé théng nay
can dau tu ban dau va ngin sach bao tri hang nam.
Tuy nhién, hé théng d6 hau nhu khdéng phat sinh chi
phi trén méi giao dich va rd rang tiét kiém mét lugng
l8n chi phi nhan cdng so véi cdch ban phong truyén
théng théng qua nhiéu ddi ngli ban hang trén toan
thé gidi. Nhung tai sao chi phi ddt phong va tiép thi
téng thé van cao mot cach ddng ké&?

Ngoai ra, chd khdch san cling can tinh dé&n xung
dot Lgi ich lién quan dén viéc chia sé chi phi trong
hé théng hdp nhat. V& cd ban, chia sé chi phi |3 t6t,
nhung vdi tu cach la chd sd hitu, ban cé hai long
khi rdi ro tai chinh cta khach san bi tiép cdn bdi cac
khdch san khdc trong hé théng kh6ng? Tudng tu, viéc
tip trung hda hoat d6ng khu vuc cé thé mang lai Lgi
ich vé chi phi, tuy nhién téng gidm d6c khdch san cla
ban cé thé khéng tp trung hoan toan vi anh 4y phai
cham lo cho cac khach san khac trong cung khu vuc.

That vdy, mic du gid tri kinh té gia tdng dudc cong
nhin & k&t qud thuin lJi cla cic hoat d6ng M&A
gilta cdc cébng ty khach san quéc té&, nhung van con
nhiéu cdu héi vé cdc xung d6t lién quan va phan gi
ich ma cdc chd khdch san cé thé nhin dudgc tur “chiéc
banh” l&n han nay.
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Gia tri hiéu suat

Nhiéu tdc déng tich cuc dudc xac dinh lién quan dén
nhan su va cbng nghé, trong khi cac tac déng tiéu cuc
dudc dé clp lién quan dén cad nhan su, cong nghé,
canh tranh ndi bd, va rdi ro vin hanh. Vé nhéan su,
ludn cb su thay d6i nhan su trong bat ky hoat dbéng
M&A nao. Sau khi M&A dién ra, thuc t& nhiéu vi tri
quan trong trong cdng ty hdp nhat do nhitng ngudi
dén tir cdng ty bi mua lai ddm nhiém, diéu nay cho
thay céng ty hgp nhat thudng cd gang gilt lai nhan
su gidi nhat.

Ngudc lai, cé su sut gidm dang ké vé chat ludng nhan
su, ddc biét 14 tai cdc khdch san dang phdt trién hodc
trong giai doan tién khai trugng, néi ma d6i ngli hé trg
mdi tif cdng ty khach san hdp nhat chua dudc chuin
bi day du vé tinh hinh thuc t& do qud trinh chuyén
giao khéng hiéu qua hodc su bat déng trong van hda
doanh nghiép giita cdc cong ty hgp nhat. Nhitng tinh
huéng nay ciing lam nédi bat su khdng dong nhat vé
nang luc cla nhén su gilta cac d6i ngd cli va mdi.
Xung dbt v8n hda doanh nghiép cling dudgc nhan thay
trong qua trinh hdp nhat sau M&A, tuy nhién, hau hét
cac khach san dang hoat déng it bi anh hudng haon vi
ho thudng hoat déng ddc lap vdéi van phong khu vuc,
v8i d6i ngli van hanh tai chd hiém khi thay d6i nhan
su quan trong.
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V& cdng nghé, cic khich san dang dudc phat trién
hodc cdi tao cd thé khéng bi anh hudng nghiém trong
b&i viéc nAng cap hodc tich hdp cdng nghé. Ngudc lai,
cdc khdch san dang hoat dong cé thé chiu 4p luc chi
tiéu cho viéc tich hdp va ndng cip cdng nghé dé dap
Ung céc tiéu chuin hé thdng mdi nhdm van hanh hiéu
qua han. Tuy nhién, ngay ca trong truéng hdgp cai tao,
céc chd khéch san nén cé co héi dé thuong lugng thdi
gian phu hgp cho cdc hoat déng tich hdp va nang cap.
Hién nay, cdbng nghé tién tién rat quan trong, gilp
thu hdt khach hang thé hé mdi va tiét kiém chi phi
van hanh, d3c biét la khi dai dich Covid-19 d3 thay
d6i nganh khach san toan cau. Tuy nhién, trong mét
s6 trudng hgp, viéc nang cap tén kém trong khi mic
tdng gid phong lién quan van chua rd rang.

V& canh tranh ndi bd, hoat d6ng M&A cé thé giup cac
cdng ty khach san quéc t€ md réng dau &n cla ho
va gia tdng thi phan, nhung cling cé thé tao ra canh
tranh ndi b giita cdc khich san cé thudng hiéu chéng
chéo, lam gidm hiéu qua vén hanh cho cac khach san
trong thi trudng qua tai. Tuy nhién, diéu nay sé khéng
x3dy ra néu moi thudsng hiéu déu cé tiéu chuin nhat
dinh 8 mdét muc gid nhat dinh, va mdi thudng hiéu cd
dinh hudng rd rang, sé khong cdé su chéng chéo.

Cui cling, cac rui ro van hanh cling can dudc dé cip
dén. Chung ta can ddt ciu hai vé rdi ro vn hanh & cap
d6 céng ty khdch san quéc té sau M&A. Cu thé, cac
cong ty nay sé tap trung vao thudng hiéu, thi truéng
hay san phdm nao khi xem xét mét thucsng vu M&A?
Liéu ho cé thé ban lai hodc loai bd nhitng thudng
hiéu khéng hiéu qua khéng? Liéu ho cé thé pha san
vi mét thuong vu mua lai sai ldm khdng? Ngoai ra,
con ¢b nhitng rdi ro tiém an khac nhu vu vi pham an
ninh mang dang bdo dbéng chi dudc phat hién sau
khi thueng vu M&A gilta Marriott International va
Starwood Hotels & Resorts hoan tét.

Tém lai, sau cac hoat d6ng M&A clia cac cong ty khach
san quéc t&, mot sé chd khach san cé thé hudng Ldi tU
nhan su cé kinh nghiém va c6ng nghé tién tién, trong
khi nhitng ngudi khdc cd thé chiu dp luc tai chinh khi
nang cap khdch san va én dinh nhin su. Do d4, céc
y&u t6 anh hudng dén hiéu suit nhu nhan su, céng
nghé va rdi ro vin hanh cé thé tdc dong giadn tié€p dén
chd khach san va tai san cda ho.
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Gia tri gan lién véi cach ddi xir

Céc cbng ty khach san quéc té cé thé bi phan tdm bai
hoat ddng M&A do khéi ludng céng viéc khéng L6 can
xU ly, khi&n nhan vién mat tip trung trong viéc duy
tri m6i quan hé chit ché vdi cac chi khdch san nhu
ho nén lam.

Vé quyén thudng ludng, do ap luc dat dudc muc tiéu
tdng trudng hang nam sau khi M&A, cac céng ty
khdch san quéc té€ l8n cé thé linh hoat han trong viéc
dam phan cdc diéu khodn hdp déng dé gianh thém
du 4n va gia tdng sb ludng phong trong danh muc
d4u tu. Cu thé, cdc céng ty khach san quéc té cd thé
dua ra mdc phi uu dai hon cho nhitng chd khach san
s8 hitu nhiéu bat ddng san thudc thusng hiéu cua ho.
Tuy nhién, trong mdt s6 trudng hdp, viéc sé hitu danh
muc khdch san l&n véi nhiéu thudng hiéu khéng dam
bdo cd dudc diéu khodn thuong mai tét hon, vi quyén
thuang lugng phu thubc vao vi thé ctia chi khdch san
trong cdch nhin nhin cla céng ty khach san qudc té,
dudc xac dinh bdi danh tiéng clia chd khdch san & cap
d6 tp doan, chat lugng quan hé hdp tac, va muc do
mong muén cla cdng ty khach san trong viéc cé dudc
hodc gill lai cdc khach san cu thé trong danh muc dau
tu cda ho.

Xét dén diéu khodn van hanh clia hgp déng quan ly ¢d
thé kéo dai 20 ndm va gia han thém 10 ndm, cdc cong
ty khdch san quéc té cé thé tao ra doanh thu dang ké
tUr phi co ban, phi khuyén khich, phi nhugng quyén
va cac loai phi khadc d6i v8i mbi khach san, ddc biét
trong phan khuc cao cép, theo th&i gian. Do d4, ddi
véi nhitng khdch san dugc coi la d6i thd canh tranh
3 cap db tip doan, cac diéu khoan thusng mai dudc
d&t theo tiéu chudn va muc chénh l&ch gilta cac diéu
khodn khdéng qua Lldn. M&A cé thé khéng dnh hudng
nhiéu dé&n quyén thudng ludng clia chd khach san khi
dam phan cdc du an mdi, tuy nhién, cac chi khach
san cé kinh nghiém vdéi nhitng khach san dang hoat
ddng sé& cé nhiéu Lgi thé hon trong viéc bdo vé quyén
Igi cia minh. Vi du m6t s6 quy dau tu thudng mua lai
cac khach san hoat dong kém hiéu qua, gilr khach san
trong vong ndm nam sau khi mua lai, cdi tao va vén
hanh theo hdp déng nhudng quyén véi cdc cdng ty
khdch san qudc té. Trong khi tdng doanh thu va cit
gidm chi phi 13 yéu t8 trung tdm trong chién ludc cla
ho, thi gid tri gia tdng thuc su dén tU cdc hdp déng

Rubix

NAVIGATION

nhugng quyén vdi diéu khoan linh hoat hon so vdi
hgp déng qudn ly, gitp ho cé su linh hoat trong viéc
chdm ddt hgp d6ng hodc d€ ngudi mua mdéi hudng Lgi
tlr quyén nay.

Tém lai, do M&A, su quan tdm cla cdc cong ty khach
san quéc té d6i véi chd khdch san cé thé bi dnh hudng
tiéu cuc do khéi lugng cdng viéc gia tdng va thay ddi
nhan su, trong khi mdc d6 quyén thugng ludng cd thé
khéng bi anh hudng ddng ké.

ao
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CAC CONG TY KHACH SAN QUOC TE NEN LAM Gl BE GIAM

THIEU TAC DONG CUA M&A DOI VGI CHU KHACH SAN?

Téac ddng cta hoat dbng M&A cla cac céng ty khach
san quéc té€ anh hudng rd rang dén cdc chd khdch
san. Trong d4, ngoai nhitng Lgi ich mang lai cho cha
khdch san, M&A con mang dén nhitng thach thic
kém véi rdi ro. Nhu vy, cdc céng ty khach san can
lam gi d& gidm thiéu tdc dong tiéu cuc cha M&A d6i
vdi cac chd khach san?

Chién ludc mé réng phu hgp

Can xét dé&n tdm quan trong cula viéc cé chién ludc
m3 réng phU hgp nhdm thic ddy tdng trudng cho cdc
cdng ty sau khi hdp nhat. Trong dd, cdc cdng ty khdch
san quéc té nén biét minh dang ldm gi va cin nhic lgi
ich cha t4t ca céc bén Lién quan thay vi chi tip trung
vao c8 ddng, dé ddm bao rang cdc thuong vu M&A
cudi cuing s& mang lai Lgi ich dai han cho ho.

V& mit tai chinh, cd mét tiéu chuin cho cdc cdng ty
khdch san quéc té dé tdng trudng hang ndm va bat
ky muc hiéu suit ndo dudi tiéu chuin d6 cé thé lam
gidm gid c6 phiéu cha ho. Vi du, mét cdng ty khdach
san quéc t&é hang dau cé thé chi khodng 25 triéu USD
mbi thang cho chi phi vAn hanh, tao dp luc cao lén
dong tién. Diéu nay budc KPI phat trién phai gia tdng
s6 lugng phong trong danh muc d4u tu bang cdch mé
réng khéch san trong cdc phan khic thap han, tir phé
théng dén cao cip va tdng phi trén méi phong bang
cach tap trung vao phan khuc 5 sao, tif sang trong
dén siéu sang.

Theo xu hudng m6 hinh kinh doanh it tai san (asset-
light), cdc cong ty khich san quéc t& chi yéu kiém
tién tir cdc hdp déng nhudng quyén va quan ly, phu
thudc rat nhiéu vao chi khdch san. Do &4, ho khéng

nén chi tap trung vao viéc mua thém cbéng ty khach
san dé cd thém ngubdn thu, ma con phai cé cdi nhin
téng thé vé nhitng gi sé& xay ra sau M&A. Vi bat ky
tdc déng nao dnh hudng tiéu cuc dén chi khach san
déu cé thé lam suy gidm gid tri ma M&A mang lai
ngay tU dau, va cdc chd khach san ngay cang am
hi€u thi trudng nén cé thé s&n sang cham dut hgp tac
néu ho khdéng hai long. Vi du, Quy Pau tu Bat dbng
san Service Properties Trust d3 chdm dut hgp doéng
quan ly d6i v8i 122 khdch san mang thuong hiéu cla
Marriott International vao nam 2020 sau khi Marriott
International khdng ddp ('ng dudc cac yéu cau doanh
thu, cu thé & thiéu hut 11 triéu USD. Ciing trong
ndm 2020, Service Properties Trust da chdm dut hgp
déng quan ly vdi Intercontinental Hotels Group d6i
véi 103 khach san. Quyét dinh nay dudc dua ra sau
khi Intercontinental Hotels Group khéng thanh toan
26,4 triéu USD tién lgi nhudn va tién thué nha dén
han trong thang 7 va thang 8 nam da.

Nhu vay, khi cé tranh chdp xay ra, cac cong ty khach
san tip trung vao nhudng quyén sé bi anh hudng tiéu
cuc hon so v8i nhitng cdng ty cé nhiéu khach san theo
hgp d6ng quan ly. B&i vi cdc hdp déng nhugng quyén
linh hoat hdn, thudng ap dung cho khach san trong
phan khic phé théng — cao cap, cho phép chi khach
san dé dang thay d&i thudng hiéu, trong khi cac hdp
déng quan ly nghiém ngdt han, chi yéu dp dung cho
khach san trong phan khuc sang trong - siéu sang,
khi€n chd khéch san ngan ngai thay d&i thudgng hiéu
do chi phi chuyén d6i dang ké.

Tém lai, mot chién ludc md rong dudc xac dinh ro
rang L& diéu can thiét dé gidm thiéu rdi ro cho ca cong
ty khdch san quéc té va chd khach san.
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Giao ti€p minh bach

Su minh bach va giao ti€p L& nhitng giai phdp quan
trong dé giam thiéu téc déng tiéu cuc cha hoat dong
M&A déi vdi gid tri danh tiéng va cach ddi xUr cha céc
cdng ty khdch san quéc té. Khong cé rang budc phdp
ly nao ngan cac céng ty khach san md réng théng
qua M&A hodc ky cac du an mdi bén ngoai khu vuc
han ché dudc quy dinh trong cdc thoa thuin cu thé,
tuy nhién, ho van nén chia sé trung thuc va minh
bach vdi chi khach san vé bat ky théng tin nao lién
guan dén hoat déng M&A hodc cdc du dn mdi ma ho
cé th& quan tdm & mot s6 giai doan. Bdi vi, viéc giao
tiép minh bach sé t8t hon nhiéu so v8i dé chi khach
san nhan dudc théng tin M&A tur cac kénh céng khai.

Thuc t&€, phan ldn chd khach san chi biét vé hoat déng
M&A cla d8i tac khach san khd mubn, théng qua
nhitng cudéc goi ngdn tur cdc thanh vién ban diéu hanh
cla bén bi mua lai, sau dd la cac email théng bdo
vé viéc hoan tat thudng vu va cdc méc thdi gian hdp
nhat chung. Cdch truyén dat théng tin nay cé thé gy
s8c ddi véi nhitng chd khach san nhé hon, thiéu kién
thuc thi trudng dé hiéu day da tdc ddng clia M&A ddi
vdi tai san clha ho. Tuy nhién, tinh nhay cam cla cac
thuosng vu M&A 13 mbt ly do dé gilr thong tin Lién
quan & ché& d6 bado mat nham trdnh cac tdc déng tiéu
cuc dén ca bé&n mua va bén bi mua, chdng han nhu
lam gidm gid cb phiéu. Do dd, cdc bén tham gia M&A
nén cung quan ly quan hé céng ching dé dam bao
théng diép nhat quan, minh bach va dé& hiéu, nham
gidm thiéu bat ky tdc déng tiéu cuc nao dén cbdng
ty va cac bén Llién quan. Viéc cong bé théng tin mot
céch chuyén nghiép cé thé gilp cadc céng ty khdach
san qudc té trdnh khoi cdc vu kién tung tir nhiing
chd khach san tdc gian, nhu trusng hgp sap nhap
gitra Marriott Intermational va Starwood Hotels &
Resorts.

Tém lai, minh bach va giao tiép ddng vai trd quan
trong trong viéc giam thiéu rdi ro phat sinh ti hoat
ddng M&A cla cdc cdng ty khach san qudc té.

Tham dinh ky ludng
Tham dinh la mbt yéu td cuc ky quan trong trong bat

ky hoat d6ng M&A nao. Cé nhiéu rii ro tiém &n lién
quan dén M&A, tif tham nhiing, t4n cdng mang dén 6

nhiém maéi trudng. Nhitng rui ro nay cé thé bi che gidu
mét céch cd vy, vd y hodc do so suit trong qud trinh
thdm dinh. Khi nhitng rdi ro nay xay ra, thiét hai vé tai
chinh va danh tiéng cé thé rat lén. Do dd, bén canh
viéc thdm dinh chuyén nghiép va cin trong, cdc cdng
ty khdch san quéc té& nén cé bao hiém phl hdp dé bao
qudt tat cad cdc rui ro cé thé xay ra. Tém lai, cdc cdng
ty khach san quéc té can cin nhic rdi ro dé dam bao
réng cac thudgng vu M&A cudi cung sé thanh cong.

Hgp nhat hiéu qua

Hoan t4t mdt thudng vu thanh céng chi la mét phan
cGa hanh trinh M&A. Mbt qud trinh hdp nhat dudc
quan ly tot ddng vai trd quan trong trong viéc dam
bdo rdng ky vong ban diu cé thé dat dudc mot cach
hiéu qua. Nhitng tdc dong tiéu cuc dén chid khach san
va cac gia tri mang lai cho ho d3 dudgc chi ra trong
cdc phan trudc, bao gém nhung khéng gidi han & viéc
pha lodng thuang hiéu, canh tranh néi bd, chat lugng
nhan su khéng déng déu, xung dot van hda, giam su
quan tAm va suy gidm hiéu suit - tat cad cd thé dudc
gidm thiéu. Cac cdng ty khach san qudc té nén duy tri
lién lac thudng xuyén va cung cdp nhiéu hd trg hon
cho chti khdch san trong nhitng giai doan cdng thang.
B4t ky tiéu chuin vin hanh nao dudc diéu chinh, thi
phién ban tét hon nén dudc 4p dung. Va vi con ngudi
la trung tAm cla nganh khdach san, nén viéc tran an
va gilt chdn nhéan su la diéu v6 cung quan trong. Tém
lai, cdc cdng ty khach san quéc té can dam bao rang
ké& hoach hdp nhat cla ho dudc nghién clu ky ludng
va thuc hién cn trong.
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KET LUAN

Cé mbt sb bién phdp gilp gidm thiéu tadc déng tiéu
cuc cia M&A do cdc tip doan khach san quéc té gay
ra d&i véi gid tri ma ho mang lai cho chd khach san.
Céc gidi phdp bao gém chién lugc ma réng ding dan,
thdm dinh ky ludng, giao tiép minh bach va quan ly
hdp nhat hiéu qua.

Th& nhat, cidc tp doan khach san quéc té can cé
chién lugc M&A phu hgp d€ gilp cong ty hdp nhat
dat dudc su tdng trudng bén vitng. Cac tip doan
khach san qudc té can xem xét Ldi ich cha chi khdch
san trong qua trinh M&A dé& ddm bao rang cdc rui ro
tiém &n nhu pha lodng thudng hiéu hodc canh tranh
ndi bd dudc gidi quyét ngay tur dau, trdnh gay tén hai
dén y nghia thuc su cla tdng trudng.

Tht hai, thdm dinh ky ludng L& y&u t6 then chét dé
dam bao rang cac thudng vu M&A cé Lgi va céc rii ro
lién quan nhu tham nhiing, t4n céng mang, 6 nhiém
mbi trudng dudc xac dinh, tr dé cé cac chién ludc
gidm thiéu rdi ro phlu hdp.

Th ba, giao tiép minh bach ddng vai trd quan trong
trong viéc dinh hudng cdc hoat dong M&A theo mot
16 trinh cé kiém sodt, khéng chi gidp cdng chiing nhén
thirc rd ma con cing ¢d Long tin clia chd khdch san.
Cudi cling, quan ly hgp nhat hiéu qud la nguyén tic
cot 16i @€ hoan thanh mot quy trinh M&A thanh cong
va tao nén tadng cho su phat trién bén viting sau nay.
Theo d6, nhitng rdi ro c6 khd nang xay ra cao nhu
chit lugng nhan su khéng déng nhat hodc xung d6t
vén hda, dan dén tic déng tiéu cuc dén gid tri ddi x«
va gid tri hiéu suat danh cho chid khéch san, can dudc
xac dinh va x{f ly mét cach phu hgp.

Tém lai, M&A la mdt qud trinh phic tap kéo dai nhiéu
nam. Nhiéu van dé cé thé xay ra trong sudt qud trinh
nay va nhitng tdc déng cta M&A dén chi khach san
& rat rong Lén. Do dd, cac tip doan khdch san quédc
té can ddm bao rang moi k& hoach M&A déu dudc
suy tinh ky ludng va thuc hién cdn trong, dé giam
thiéu tdc ddng tiéu cuc va gia tdng Lgi ich cho cdc chu
khdach san
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